Mysolution

FEATURE UPDATE

Manuel de configuration Questionnaire flexible (mise a jour 2025-03)

A partir de la version 2023-04, il est possible de mettre en place des questionnaires flexibles pour les
candidats ou les contacts, ou ils répondent aux questions directement via un lien vers un portail
Experience Cloud. Les réponses sont stockées dans MSR et peuvent étre utilisées a I'aide de flux pour
connaitre la personne, I'application ou un ticket, par exemple.

Dans la version 2025-03, vous pouvez créer un lien directement vers un objet et un champ lors de la
configuration des questions. Apres avoir répondu, ceux-ci sont immédiatement traités dans les
enregistrements associés a l'invitation.

Ce manuel fournit des instructions sur la facon de le configurer et décrit toutes les étapes de
configuration de ce module.
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Expérience Cloud

Pour envoyer a un contact un lien vers I'environnement afin qu'il réponde au questionnaire,
I'Experience Cloud de Salesforce est utilisé. Spécifiquement pour répondre au questionnaire, un site
composé de 1 page sera mis en place.

Parametres de I'environnement numérique
Tout d'abord, vous devez activer I'environnement numérique via la configuration, les
environnements numériques, les parametres :

Omgevingen

Activez I'environnement numérique.
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Omgevingen
Maak pixelperfecte websites, portalen, communities en fora met Experience Cloud. Meer informatie

Als u aan de slag wilt gaan met digitale omgevingen, moet u deze eerst inschakelen en een domein Als L

zijn , is de naam van 'Mijn domein' van

Opslaan
Digitale omgevingen inschakelen

Zodra u Digitale omgevingen inschakelt in uw organisatie, moet u nog steeds een site maken, configureren, aanpassen en vervolgens activeren voordat dit live en beschikbaar voor gebruikers is.
Digitale omgevingen inschakelen

Een domeinnaam selecteren

Belangrijk- do domeinnaam wordt gebruikt in al uw digitale omgevingen en kan niet worden gewiizigd nadat u deze hebt opgeslagen
Voorbeelden van omgeving-URL's
Woorbeuld van domeinmaem agility-ruby-4566 my site com/customers
agiity-ruby-4566.my site.com agility-ruby-4566 my site com/developers
agility-ruby-4566 my site. com/partners

Domeinnaam agility-ruby-4566 my site com

Opslaan

Aprés l'enregistrement, vous serez redirigé vers I'écran ci-dessous et vous pourrez créer un nouveau
site :

Digitale omgevingen

L ———

Da ljst toan! Exparience Cloud-s4es in uw organtsatis. Afs u op de URL kiki, geat u rechistresks naar da sife. Als u een sitekd bent, s de UL niet pekoppek. Gearchivearde sées 2 niet inbegrapen in dazs list, Bekik da pagina Drgilal Experiancs-app in Lighinin
<100

Alle sites

Hinaw,
Gaen sites

Création d'un site

Sélectionnez Build Your Owm (LWR) dans la liste ci-dessous. Etant donné que le site de prise de
rendez-vous contient une page, c'est la meilleure option.
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€ Terug naar Set-up

Bladeren op:

Alle  Marketing  Service

Microsite (LWR)

op Salesforce

ﬁ syinthetoey

Leads vereenvoudigd vastieggen »
Flitsende omgeving « Aanpasbare componenten

Klantenaccountportal

op Salesforce

Recordbeheer « Externe integratie «
Gestroomliind profiel « Knowledge base

Aloha

sforce

App Launcher
apae
ofrcey Webtx
) ke arer e e @ Sesownin
ouneed o
o
— box  Swemsmne

Salesforce Identity « Exteme integratie

14

Help en training

&

Kies uw favoriete omgeving

Build Your Own (LWR)

op Salesforce

Help-centrum !

op Salesforce

Unperaileied Performance

Ongeévenaarde prestaties «
Op normen gebaseerde aanpassing +

Selfservice « Gemodereerde Knowledge «
Omleiding van cases » Aanmaken van gastcase

Klantenservice 2

op Solesforce

Build Your Own (Aura) {

op Salesforce

Aanpasbaar ¢+ Flexibel

Salesforce-tabbladen + Visualfo...

op Salesforce

Wy Commurty

Standaard- en aangepaste objecten » Visualforce +
Salesforce
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Choisissez un nom et une URL, puis créez le site.
 Terug @ Help en training

Een naam opgeven

U twijfelt over de beschrijving? Maak u geen zorgen—u kunt deze wijziging later deorvoeren,

Unparalleled Performance
Maam

Configuration de base du site
Une fois le site créé, vous pouvez ajuster les paramétres et configurer les composants nécessaires sur

la page.

Via Configuration, Environnements numériques, Tous les sites, vous pouvez configurer le site.

SETUP
ﬂ All Sites

Digital Experiences

Wisit our Trailblazer CommunitytHelp for this Page (@)

sites in your org. Clicking on the URL takes you directly to the site. If you're not a site member, the URL isn't inked. Archived sites aren't included in this list. Check the Digital Experience app
0 5ee your archived sites

hed and unpublished sites: 100

The list shows E;
in Lightning Experies

Maximum number

All Sites New
Action Mame  Description Framework URL Suatus
Workspaces | Buider 08 Lightning Web Runtme 4 Enhanced hitos //dream-fiow-1873 scratch my site com/ga Proview

Choisissez le composeur :

O 9 Publiceren  Veorbeeld

Start Building Your Page

Drag and drop a component into the content slots

Vous serez ensuite redirigé vers I'environnement ol vous pourrez ajouter des composants et des
parameétres au site et aux pages.
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Tout d'abord, vous devez supprimer le composant HTML ajouté automatiquement en cliquant au
milieu de la page.

I  Home -l o 2  Publiceren  Voorbeeld

Kolom 1 HTML-editor v

% HTML-editor

Voeg aangepast mark-up toe en bewerk deze.

Mark-up bewerken

Start Building Your Page

Drag and drop a component into the content slots

Kolom 1

Vous cliquez ensuite sur la fenétre contextuelle a I'aide de la croix et vous supprimez le composant
HTML en cliquant a nouveau sur la croix dans le coin supérieur droit :

Kolom 1

% HTML-editor

Vous pouvez maintenant ajouter un nouveau composant a la page via le composant dans le menu :

ﬁ Home - Q@

¥ Componenten
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Home - o =] 2 Publiceren  Voorbeeld |

Componenten Kolom 1

Q

<

oOoBg -

<

Kolom 1

panent

Haal meer uit de AppExchange

Vous faites glisser le composant personnalisé questionnairePortalComponent sur I'écran.

Remarque : tous les composants ne sont pas disponibles dans un environnement client, pour cela
vous avez besoin d'au moins une licence communautaire active.

Acces a la page

Avant de pouvoir publier le site, vous devez modifier les propriétés de la page. Cliquez sur l'icone en
forme de rouage de la page d'accueil et définissez I'accés a la page sur public :

Manuel de configuration du questionnaire flexible (mise a jour 2025-03), version 12-9-2025 7
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im Home - o

Pagina's Eigenschappen Kolom 1

g @ Volgende

Kolom 1

4 Niewwe pagina Flexbele lay-cu o

Profil d'utilisation de l'invité
Enfin, vous devez ajuster les paramétres en sélectionnant I'icéne d'engrenage dans le menu :

& rome - o
v
- Instellingen Algemeen
Geef de haofdeigenschappen van u site weer en bewerk deze
H . Sitedetails

Siabioan
Build Your Own (LWR}

Sélectionnez Les utilisateurs invités peuvent voir et utiliser le site sans étre connectés. Appuyez
ensuite sur le lien hypertexte Profil 'qa’ (ce dernier est le méme que le nom du site, qui peut différer
dans un espace client).

Vous ouvrez le profil dans un autre onglet :
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SET-UP
Profielen
Profiel

Profiel ga
Gebruikers met dit profiel hebben de hieronder vermelde machtigingen en paginalay-outs. Beheerders kunnen het profiel van een gebruiker wijzigen doj

Als uw organisatie recordtypen gebruikt, kunt u met de koppelingen Bewerken in da sectie Recordtype-installingan hisronder sen of meer racardtypen

Iniog-1P-bereiken [0] \ITv:tnan tot Ane -kl S \I I de tnegang.tot Visualforce-pagina (18] | Tosgang ot Exteme ad
101 Exteme referentie ingeschakeid [0 | Toegang ot definifies van sangepasie insielingen |
Instellingen yoor c: hthaarheid (0]
Detail van Profiel Bewerken Gebruikers weergeven

Naam Profiel ga
Gebruikerslicentie  Guest User License A
Beschrijving
Gemaakt door User Usar, 8/27/2023, 12:45pm.

Ajouter msf. QuestionnairePublicController pour accéder aux classes Apex Code :

SET-UP
B Profielen
ﬁ T

oegang tot Apex-klasse inschakelen

Selecteer de Visualforce-pagina's die u toegankelijk wilt maken op deze Salesforce-site.

Opsiaan  Annuleren

Beschikbare Apex-klassen Ingeschakelde Apex-klassen
|msf.QuestionDTO - msf.Questi i i -
|msf.QuestionListController
|msf.QuestionListinvitationsTriggerHandler
|msf.QuestionListMailing
|\msf.QuestionListReminderBatch Toevoegen
|msf.QuestionListReminderScheduler » |
|msf.QuestionListTriggerHandler =
|msf.QuestionStepConditionDTO Ly
|msf.QuestionStepDTO Yerwideron
|msf.QuestionStepDependencyDTO
|msf.QuestionnaireHandler
|msf.QuestionnairePublicHandler
|msf.RESTChecklistController
|\msf.RESTDocumentGenerationController - -

Enregistrez le profil et revenez a I'éditeur du site.

Langue du portail
En fonction de la langue de ['utilisateur qui effectue cette configuration, la langue par défaut est
choisie. Si la langue anglaise est utilisée, ajoutez le néerlandais et faites-en la valeur par défaut :

Home - o O @ 7 Publiceren

Instellingen Talen

[ |
Algemeen Mas beschikbaar in meerdere talen. Voeg maximaal 10 taken toe en stel de standaardtas| voor uw site in, Exparteer site-
i wertaling en impornteer vertaalde inhoud. Meer informatic
Thema
Talen @ Sitetalen z ]
Werigatie English (US) ¥ Standlaard <! ctiveren en tone in de taslssiector @
hoo "

SEC Instellen als standaardtaal voor site

Gesumnceer Sitetasl verwijderen

Beveibging en pri Tastabel @

Updates Medertands (NL)

Ehow
nl
150 3166-landcote
L

Hallo
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Ajout d'une image

Pour les images, utilisez une URL et assurez-vous que I'emplacement Web est ajouté en tant qu'URL
de confiance, via Configuration, URL de confiance. Des logos peuvent étre ajoutés a I'environnement
de ressources statiques par Mysolution. Vous ajoutez ensuite le site :

Q osp SET-UP
Vertrouwde sites van CSP
~ Beveiliging
Vertrouwde sites van CSP

Vertrouwde sites voor Content Security Policy Help voor deze pagina &

U vindt niet wat u zoekt? Probeer Hieronder staat de lijst van webadressen (URL's) die uw organisatie kan gebruiken voor toegang ot resources voor Lightning-componenten, hetzij binnen Lightning Experience van uw organisatie,

Globaal zoeken te gebruiken hetzij binnen met CSP beveiligde Lightning-community's. Voeg voor het gebruik van extere API's die verzoeken richten aan een exteme (niet-Salesforce) server, de server toe als sen vertrouwde
site.

Voeg voor het gebruik van Salesforce Console Integration Toolkit JavaScript vanuit een extern domein dat externe domein hier toe als een vertrouwde site en in de Beveiligingsinstellingen van de
samensteller in uw Lightning-community's.

g Alle v | s K
ABCIDEF GHIJKLMNOPQRSTUVWEXY Z Ovege [Alla
Nieuwe vertrowwde site
Actie Naam van vertrouwde site *+ URL van vertrouwde site Actiefl Context  Gemaaki door L Datum van laatste wijziging
Bewerken | Verw  MysolutionStatic hitps:i/st mysolution. nl v Alle MSR 22-06-2023 1453 MSR 22.06-2023 14:53

A/BCDEFGHIJKLMNOPOGRSTUV WX Y Z|Oveige Alls

Ensuite, vous pouvez faire glisser un composant HTML vers I'en-téte et entrer I'URL du logo dans
I'environnement familier :

HTML-editor

Voeq aangepaste mark-up Loe en bewerk deze. Mees informatie

1 cimg sre="https: //st.nysolution.nl/mysolution/logo.png” alt="Nysolution">

<img src="https://st.mysolution.nl/mysolution/logo.png » alt="Masolution">

Le composant IMAGE n'est pas disponible dans le cloud d'expérience gratuit.

Configuration supplémentaire (basée sur une licence communautaire active)
Si vous souhaitez prendre en charge plusieurs langues sur la page, ajoutez le composant Sélecteur de
langue a I'en-téte de la page :
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T Home - @

Kolom 1
Componenten
: Taalselector
A, Zoeken

= Horizontale lijn

HTML-editor :
Create view

B oo I

B Menu Tegel

B rich-content-editor

B) wabselector

ies df B restorok Kies tijd

planningSiot

En outre, vous pouvez également utiliser le composant Image au lieu de la vue HTML.

Site de publication
Si vous étes satisfait de la mise en page, choisissez publier :

Uw site publiceren?

Publiceren

@ agility-ruby-4566 my site com/apgointment

Salesforce bedient dit domein door middel van een netwerk voor de levering van inhoud (Content
Delivery Network, CON)

jdens het publiceren geblokkeerd. U ontvangt een bevestiging per c-
jzigingen van kracht zjn geworden.

Cela peut prendre un certain temps. L'utilisateur recevra une notification automatique par e-mail
lorsqu'il sera prét :

Uw site publiceren?

We gaan uw wijzigingen nu publiceren. U ontvangt een bevestiging per e-mail wanneer
uw wijzigingen van kracht zijn geworden

Ik snap het!

Vous pouvez maintenant fermer I'éditeur d'environnement.

Manuel de configuration du questionnaire flexible (mise a jour 2025-03), version 12-9-2025 11
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Etapes de configuration de MSR

Parametres personnalisés
Un nouveau parametre personnalisé est disponible pour le questionnaire flexible. Vous pouvez les
trouver dans la configuration, les parametres personnalisés, les parameétres Questions et réponses :

SET-UP
Aangepaste instellingen

Vraag en antwoord instellingen bewerken

Geef waarden voor de door u gemaakte velden op. Deze gegevens worden gecachet met de toepassing

Vraag en antwoord instellingen bewerken Opslaan  Annuleren

Gegevens over Vraag en antwoord instellingen

Locatie

ECPortal URL | Https:/idream-flow-1973.sc1

Entrez I'URL du site dans le champ Demande de rendez-vous du portail EC. Vous pouvez les copier a
partir de la liste via Configuration, Environnements numériques, Tous les sites.

Autorisations/profils
Un certain nombre de nouveaux objets ont été introduits pour les questions et réponses.

Réponses (msf__Answers__c) : nouvel objet pour enregistrer les réponses des types de
guestions simples et multiples. Administrateurs : acces en édition de tous les champs,
Utilisateurs : acces en lecture a tous les champs.

Conditions de demande (msf__Step_Conditions__c) : nouvel objet pour enregistrer les
conditions de demande. Administrateurs : acces en édition de tous les champs, Utilisateurs :
acces en lecture a tous les champs.

Questions (msf__Question__c) : Nouvel objet pour capturer les questions. Administrateurs :
acces en édition de tous les champs, Utilisateurs : acces en lecture a tous les champs.
Réponses au questionnaire (msf__Question_List_Answers__c) : Nouvel objet pour stocker les
réponses données par fiche d'informations de contact. Administrateurs et utilisateurs : tous
les champs modifient I'acceés.

Questionnaires (msf__Question_List__c) : Nouvel objet pour enregistrer les questionnaires.
Rendez-le disponible sous forme d'onglet. Administrateurs : acces en édition de tous les
champs, Utilisateurs : accés en lecture a tous les champs.

Etapes du questionnaire (msf__Question_List_Step__c) : Nouvel objet pour déterminer
I'ordre des questions par questionnaire. Administrateurs : accés en édition de tous les
champs, Utilisateurs : accés en lecture a tous les champs.

Invitation au questionnaire (msf__Question_List_Invitation__c) : nouvel objet pour envoyer
I'invitation a remplir un questionnaire. Administrateurs et utilisateurs : tous les champs
modifient I'accés.

Manuel de configuration du questionnaire flexible (mise a jour 2025-03), version 12-9-2025 12
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Lightning Web Protection

Assurez-vous que la protection Web Lightning pour les composants LWC est activée dans le

programme d'installation, Parameétres de session :

Q sess

Einstein

v Einstein Assessors
Assessor van Omzetintelligence
Einstein Bots Assessor

Einstein Conversation Insights
Assessor

Sales Cloud Einstein Assessor
Service Cloud Einstein Assessor
Beveiliging
Sessie-instellingen

Sessiebeheer

U vindt niet wat u zoekt? Probeer
Globaal zoeken te gebruiken.

SET-UF
Sessie-instellingen

van

() Beperking overschrijven bij het openen van e-mailsjablonen in Salesforce Classic met behulp van Internet Explorer ¢

Strenger Content security policy (inhoudsbeveiligingsbeleid) inschakelen | §

API-versie van Lightning Locker

Uitbreidingen van beveiliging gebrulken in APlversie (590 v | |

Lightning-webbeveiliging

(] Lightning: voor Lightning- enA gebruiken  §

XSS-bescherming

XSS-bescherming inschakelen

Bescherming tegen sniffing van inhoud

Bescherming tegen sniffing van inhoud inschakelen | §

URL-bescherming van verwijzende persoon

Mise en page

Il existe un composant LWC disponible 'Questions Answers' pour afficher les réponses données sur la
page des personnes. Pour ce faire, éditez la page de I'objet Contact :

-

Componenten

Detal Nie aa Activiteit

“ Ramstaand on schiarstalig

Objet Personne

Dans la personne objet, accédez a la mise en page appropriée et ajoutez l'invitation au questionnaire

(et éventuellement les réponses au questionnaire) en tant que liste associée.

Manuel de configuration du questionnaire flexible (mise a jour 2025-03), version 12-9-2025
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Modeles d'e-mails

Pour l'invitation au questionnaire, définissez de nouveaux modeles d'e-mails Lightning pour
I'invitation et le rappel. Utilisez les champs Expéditeur et Destinataire. Pour le lien du portail, incluez
la balise fixe, par exemple :

Bonjour {{{Recipient.Name}}},
Cliquez sur #QUESTIONNAIRE_LINK# pour remplir le questionnaire :

Cordialement,{{{Sender.Name}}}

Modeles de SMS

Les modeles d'e-mail Lightning sont également utilisés pour les modeles SMS. Assurez-vous de limiter
le nombre de caractéres. Nous vous recommandons de ne configurer qu'l seul modele (SMS ou e-
mail).

Geplande Apex-klassen
Pour rappeler aux participants de remplir le questionnaire, vous devez planifier des cours APEX.

Allez dans Configuration, Classes Apex et choisissez Plans Apex :

SET-UF
ﬂ Apex-klassen

Apex-klassen

Apaex Code is een objectgecriénteerde programmeartaal On Demand i \gen kunnen op het Lightning-platform.

7} Percentage van Apex gebruikt: 0,33%
U gebruikt momenteel 10 872 letiertekens asn Apex-code (exclusief opmerkingen en met @isTest aangeduide kiassen) in uw organisatie, van een toegestane limiet van 6.000.000 lettertekens. De hoev
omvat zowel Apex-klassen als -triggers die zin gedefiniserd in uw organisatie.

Schat de codedekking in uw organisatie | i

Alls kias:

compileren |
Weergeven: [Aile v| Neuwe weeigave maker

A/BC/DEIF GHIIJKLMNOPAQRISTUV

Developer Console  Nisuw | Genersren uit WSDL  Alle tests uitvosren | | Apex plannen

Actle Nasm © Naamruimteprefix APlversie  Staws i La ijziging door
Bewerken | Beveiliging ; AbsenceConlrolier mst 530 Actet 2037 Mysolution, 03-01-2023 1106
Bewerken &, AbsenceConirolierTast mst 530 Adtief 1.012 Nathan Strik, 04-08-2022 13-04

Créez une planification Apex qui s'exécute quotidiennement a partir de la classe
QuestionListReminderScheduler.
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Design fonctionnel

Questionnaire
Vous pouvez créer un nouveau questionnaire via le démarreur de I'application, Questionnaire :

Vragenlijst maken

* = vereiste gegevens
Gegevens

“Maam Eigenaar
[ I User User

wul dit e in

ctief
3

Maikjabloon uitnodiging

Mailsjabloon hernnering

SMS-sjablaan uitnodliging

5MS-sjabloon herinnering

Herinnering 1 na aantal dagan

Herlnnering 2 na asatal dagen

Naam uitnodigingsink

Remplissez les modeles d'e-mail pour I'e-mail ou le SMS. La période de rappel pour le ler et le 2e
rappel sera utilisée si le questionnaire n'a pas été répondu dans ces jours-la. Le nom du lien
d'invitation est utilisé pour nommer le lien hypertexte dans I'e-mail. Ceci n'est pas utilisé dans un
SMS.

Veuillez noter que vous ne pouvez pas activer un questionnaire dans cet écran.

Bien sdr, vous pouvez également cloner un questionnaire existant et en créer un nouveau a partir de

la. Les parameétres ci-dessus seront alors adoptés.

Aprés I'enregistrement, vous serez redirigé vers cet écran :

Bewerkon

“

ﬂ Vragenist
Vragenlijst 1

Gerelateerd Details
Vragenlijst 1

Actiel

oft[s
N+ | Stapsoort < | soort v | Vraag v

Manuel de configuration du questionnaire flexible (mise a jour 2025-03), version 12-9-2025

15



Mysolution

FEATURE UPDATE

Ajouter des questions
Via le signe plus sur le c6té gauche de votre écran, vous pouvez ajouter des questions a ce
questionnaire :

]

Maak uw keuze

Vous entrerez ensuite dans |'assistant, ol vous aurez les options suivantes :

1. Créez une nouvelle question.

2. Ajoutez une question existante a ce questionnaire.

3. Ajoutez un (sous-)questionnaire existant a ce questionnaire. Vous pouvez ajouter des
guestionnaires jusqu'a 5 couches de profondeur. Assurez-vous de ne pas faire référence a un
guestionnaire parent a partir d'un questionnaire sous-jacent.

Créer une nouvelle question

° o
* Define Question
“Type Object
[ Een optie selecteren - --None-- -
Field

Vous formulez la question et sélectionnez le type de réponse.
Les types de questions suivants sont disponibles :

1. Une réponse : donnez a l'utilisateur une liste déroulante avec plusieurs options. Un seul peut
étre choisi.

2. Réponses multiples : Donnez a I'utilisateur une liste déroulante avec plusieurs options.
Plusieurs peuvent étre choisis.

3. Ouiou Non : Laréponse est enregistrée dans une case a cocher.

4. Date : La réponse est une date.
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5. Description : la réponse peut étre saisie gratuitement dans un champ de texte.
6. Quantité : la réponse est un nombre.

Seuls les types de questions avec une ou plusieurs options de réponse peuvent étre utilisés pour
configurer des conditions de masquage ou d'affichage d'une question de suivi.

L'objet link est facultatif.

e Pour l'article, vous disposez des options suivantes : Compte, Contrat de travail, Offre
d'emploi, Candidature, Personne, Placement ou Billet. Il s'agit d'enregistrements qui sont liés

a l'invitation au questionnaire.

e Le choix du champ dépend du type de question. Cela vous empéche de lier une réponse de
type texte a un champ de type date, par exemple.

Si vous choisissez une question avec une ou plusieurs réponses, vous pouvez ajouter les réponses

suivantes :

Define picklist value

——— -] [e

Define Answer

C'est vous qui définissez la réponse. Dans la valeur de la liste déroulante, sélectionnez la valeur API
de la liste déroulante correspondante. Pour ajouter |'option, appuyez sur le signe plus :

Define Answer

Define picklist value

- ‘

]

o Sales Director / Sales manager © i
* Marketeer / Marketing manager @ &

Vous devez définir au moins 2 réponses pour répondre a la question. Avec l'icone derriere la réponse,
vous la supprimez a nouveau. L'icone WhatsApp indique si la réponse est adaptée pour demander le
guestionnaire via WhatsApp. L'option de sélection peut contenir un nombre maximum de caractéres.
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Define Answer Define picklist value

[ J I Een optie selecteren .J [?]

* Sales Director / Sales manager @ &
® Marketeer / Marketing manager @

L]
« controller| Een optie selecteren w |@ o

=

Si vous souhaitez ajouter ou modifier ces valeurs sur des options de question existantes, passez la
souris sur la réponse et vous pouvez sélectionner la valeur correcte.

Une fois la question enregistrée, vous ne pouvez dissocier le champ et/ou I'objet que si les valeurs de
la liste déroulante saisies ont été supprimées des options de réponse. Pour ce type de question, vous
devez d'abord nettoyer les réponses, puis vous pouvez supprimer le champ et |'objet de la question
elle-méme. Il n'est plus possible de modifier le type de question une fois que la question a été
enregistrée.

Ajouter une demande existante
Une fois qu'une question a été créée, elle est stockée dans la bibliotheque. Si une question est
supprimée d'un questionnaire, la question reste.

(]

Maak uw keuze
Maak een ieuwe viasg
Kies aen bestaande viaag

Kies een vrageniijst

Si vous ajoutez une question existante, vous obtiendrez I'écran suivant :
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Selecteer de viaag

| Zoek

Naam

Wanneer ben je beschikbaar?
nieuw

Multiple Choice

Soort

Eén antwoord

Eén antwoord

Meerdere antwoorden

Varige

| Annuleer

Vous sélectionnez la question et elle sera ajoutée. Vous pouvez également rechercher une question.

Ajouter un (sous-)questionnaire

Vous pouvez également inclure les questions courantes dans un questionnaire distinct et inclure ce

questionnaire en tant que sous-questionnaire :

Si vous enregistrez un questionnaire, vous pouvez choisir parmi un questionnaire publié :

]

Maak uw keuze
Maak een nieuwe viaag
Kies aen bestaande viaag

Kies een vrageniijst

Selecteer de vragenlijst

Zoek

Naam

Question List 2

Questian List 1

[ Vorige |

Annuleer

Manuel de configuration du questionnaire flexible (mise a jour 2025-03), version 12-9-2025
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Conditions de prise
Si vous avez ajouté plusieurs questions a votre questionnaire, vous pouvez configurer des conditions
de réponse et des conditions :

Vragenlijst 1

Gerelateerd

Nasm
Vragensijst 1

Details

ot
Ny

Wanneer ben je beschikbaar?

d op de vrang al bekend is:

Als alle antwoorden waar zijn

Naam v
©

Als ten minste één van deze antwoorden waar is

Naam v

Antwoord

Antwoord

Vous pouvez modifier I'ordre des questions dans le questionnaire en cliquant sur les fleches :

|1+
N«  Stapsoort Soort Vraag v
1 Vraag Eén antwoord Wanneer ben je beschikbaar? -
2 Vraag Datum Vanaf welke datum? v
3 Vraag Meerdere antwoorden In welke regio wil je werken? v
4 Vraag Aantal Wat is je maximale reistijd (in ... -
e 5 Vraag Ja of nee Beschik je over een eigen auto? R
6 Vraag Omschrijving Voor welke functies wil je in aa =

ot
N~ | Stapsoort Soort Vraag v
1 Vraag Eén antwoord Wanneer ben je beschikbaar? v
2 Vraag Datum Vanaf welke datum? -
3 Vraag Meerdere antwoorden In welke regio wil je wg Bewerken |
4 Vraag Aantal Wat is je maximale reis| Verwijderen |
e 5 Vraag Ja of nee Beschik je over een eigen auto? |lh
6 Vraag Omschrijving Voor welke functies wil je in aa. -

Sur le coté droit de I'écran, vous verrez les options suivantes pour chaque question :
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Beschik je over een eigen auto?
Als het antwoord op de vraag al bekend is:
(®) Vraag het opnieuw, zonder het vorige antwoord in te vullen

() Vraag het opnieuw, maar dan met het vorige antwoord vooringevuld

(O Sla de vraag over

Voorwaarden

Sla stap over |

Als alle antwoorden waar zijn

Naam ~  Antwoord ~
[+]
Als ten minste één van deze antwoorden waar is

Naam ~  Antwoord v

o

Si vous souhaitez envoyer le méme questionnaire plus d'une fois, vous pouvez décider de ce que
vous voulez faire avec les réponses données précédemment. L'option par défaut est qu'une question
est toujours posée a nouveau. Vous pouvez également choisir de pré-remplir la réponse donnée
précédemment. Ou vous choisissez de ne plus poser la question.

En dessous, vous définissez les conditions qui doivent étre remplies pour afficher ou sauter une
question (étape). Vous choisissez parmi toutes les réponses sont vraies ou I'une des réponses.

Vous ne pouvez choisir que des questions a réponse unique ou multiple :

Selectser de viasg

Vraag

In welke regio wilje werken?

tﬂ-mbmj'm

En haut a droite de cet écran, vous pouvez basculer entre ce questionnaire ou toutes les questions.
Vous pouvez utiliser cette option si vous souhaitez définir une dépendance sur la réponse donnée
dans le questionnaire (principal) dans un (sous-)questionnaire.

Une fois que vous avez sélectionné la question, choisissez I'une des réponses disponibles :
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] o
Wanneer ben je beschikbaar?
Binnenkort
Mee
Ia
. . ,
Vous reviendrez ensuite sur cet écran :
Vrageniist .
Vragenlijst 1
Details
@ Beschik je over een eigen auto?
Al et antwoord op de vrasg ol bekend is:
ok wllen
dvosringewld
ot]4+
N | Stapseort v Seert v | Vraag v
1 visg
iaag
! g erden ! b Als alle antwoorden waar zijn
4 Wiaag Aanta Wt is je masimale re -
Naam ~  Antwoord ~
O Vraag Jaof nee Botchi je aver cen gigen suto? o
& Vraag Omscheijving Voor welke functies wi j= in a Wernear ban jo brscikine ! =
]
Als ten minste één van deze antwoorden waar is
Haam v Antwoord ~

Vous pouvez passer par la suite a I'utilisation ou sauter une étape. Si vous souhaitez basculer entre
I'option « toutes les réponses » ou « I'une des réponses », vous devrez supprimer la condition et

I'ajouter a nouveau dans la section appropriée.

Vous pouvez également sélectionner plusieurs questions a partir des options de réponse :

Gerelateerd Details

Naam

Vragenkjst 1

o (4] [« [a] (€] [4

®

Beschik e over een eigen auto?

Regio Nooed O

Apercu du questionnaire

Si vous souhaitez vérifier le fonctionnement du questionnaire, appuyez sur le bouton de

prévisualisation :

Le questionnaire s'affichera alors :
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Vous pouvez naviguer a travers les questions et ainsi vérifier comment elles fonctionnent. Bien sdr,
les réponses ne sont pas stockées.

Publier le questionnaire
Si vous étes satisfait du questionnaire, vous pouvez le publier a I'aide du bouton Publier la version
préliminaire :

“ragenlijst cap wiigeven k Konen | ¥
Vragenlijst 1 Conceptversevijgmen | fewerken ‘onen
Gerelateerd Details
Maam rsgegeuen verse | @ | Beschik je over een eigen auto?
Wragenlst 1
Al Als het antwoard op de vraag al bekend is:
i
) raag het apnieuw, zonder het vorige antwoord in te vullen
raaq het opieuw, maar dan met het vorige antwoord vooringevld
o]+ st dovwasg over
Mo Stapseort v | soort | vrasg ~
1 Viag £én antwoord Ben e beschitbaan? -
2 Vraag Datum Vanaf welke datum? - Sha stap o
o v Mesrdors antwoorden Inweke regio wi ¢ werken? | Als alle antwoorden wast zijn
4 Vraag antsl Wit i je maximale reistid (in v
Naam v Antwoord v
® s v Jaof nee Beschik je over cen eigen auto? [+
Ban jo beschikbaar? - ~
5 Viaag Grmschijving Voo welke functies wijein aa.. v
I welke regic wil je werken? Regio oord -

Une fois qu'il est publié, vous recevrez une notification :

| Conceptversieviigeven | Bewerken | Kinen | v |

Seuls les questionnaires publiés seront utilisés dans l'invitation. Vous pouvez toujours modifier ou
ajouter des questions existantes, mais tant que vous ne republiez pas le questionnaire, elles ne
seront pas disponibles.
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Répondre au questionnaire

Envoyer une invitation

Une fois le questionnaire publié, vous pouvez envoyer une invitation au candidat ou a la personne de
contact. Dans le concept de ce module, nous avons supposé qu'il est créé par le biais d'un flux
Salesforce. Si vous le souhaitez, vous pouvez également le créer a partir de la liste associée 'Invitation
au questionnaire' sur le candidat.

Vragenlijst uitnodiging maken

Gegevens

Naam Eigenaar
User User
Persoon

B cdwinAdams x

Vragenlijst Sl
Vragenlijst 1 X
Status

-- Geen -- v

Datum aangevraagd

Datum Tid

B
@

Datum beantwoord
Datum Tijd

a
°]

Vacature
Sallicitatie

Zoeken in Sollcitaties Q

Pour envoyer l'invitation, sélectionnez le questionnaire et enregistrez I'enregistrement. Le statut est
automatiquement défini sur « Demandé ». Une fois qu'il a été envoyé par e-mail, il aura le statut «
Envoyé ». Si vous envoyez l'invitation par le biais d'un flux, vous pouvez bien s(r lier les entités
concernées dans l'invitation. Cela vous permet de traiter facilement la réponse dans un objet
Mysolution Recruitment via un autre flux, par exemple la personne, |'offre d'emploi, la candidature,
le compte ou un vivier de talents. Vous pouvez également lier un billet.
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Réponses du candidat

Le candidat recevra un e-mail ou un SMS avec un lien vers le portail :
=] ° bt - B o - D

Bestand Bericht  Ontwikkelaars  Hel

oo 7 N

X @ @ § 0 M O [

Verwidern  Feageren Deleni  Snelle  Verplaatsen  Labels  Bewerken Insluitend
N N Teams  stappen = - - N -

Teams  Snellesta.. -

Vragenlijst beschikbaarheid

@lslsl-
User User <salesfarce@mysolution.nl> @9% L
#an @ Edwin Adams 1

Hallo Edwin Adams,
Kiik hier om de vragenlijst in te vullen:

Met riendelijke groet,
User User

Lorsque le lien s'ouvre, vous serez redirigé vers le questionnaire :

Ben je beschikbaar? In welke regio wil je werken?
Ja Midden Nederland
Binnenkort Regio West
Regio Noord
Volgende Terug Volgende

Avec 'Suivant', vous naviguez jusqu'a la question suivante. Bien entendu, vous pouvez également
accéder a nouveau a une question « Précédente ».

Lorsque toutes les questions ont été répondues, la page de remerciement s'affiche :

Je hebt de vragenlijst volledig
ingevuld. Hartelijk dank!
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Une fois que toutes les questions ont recu une réponse, l'invitation au questionnaire est mise a jour
avec une date de réponse et le statut est mis a jour :

Persoon

Edwin Adams
Vragenlijst

Vragenlijst 1

Status

Beantwoord

Datum aangevraagd
8/30/2023, 1:58 p.m.
Datum beantwoord

8/30/2023, 2:10 p.m.

Affichage des réponses
Sur le composant d'écran, vous pouvez voir immédiatement les derniéres réponses données. Si les
mémes questions ont été posées plusieurs fois, vous pouvez cocher I'option « Afficher les réponses

en double ».

Related Details Answers
[] show duplicate answers Search Q
Date Question List Question Answer
9/10/2025 Profile When are you available 9/8/2025
9/10/2025 Profile What are you looking for Controller
9/10/2025 Profile What is you salary 75000
9/10/2025 Profile Why do you want to work for us Want to work in a friendly workplace
9/10/2025 Profile Can we use WhatsApp? No
9/10/2025 Profile What is your status Lead
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