Mysolution

FEATURE UPDATE

Configuration manual Flexible questionnaire (update release 2025-03)

From release 2023-04, it is possible to set up flexible questionnaires for candidates or contacts,
where they answer the questions directly via a link to an Experience Cloud portal. The answers are
stored in MSR and can be used with the help of flows to find out the person, the application or a
ticket, for example.

In release 2025-03, you can create a link directly to an object and a field when setting up questions.

After replying, these are immediately processed in the records associated with the invitation.

This manual provides instructions on how to set this up and describes all the configuration steps of
this module.
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Experience Cloud

To send a contact a link to the environment to answer the questionnaire, the Experience Cloud from
Salesforce is used. Specifically for answering the questionnaire, a site consisting of 1 page will be set

up.

Digital environment settings
First of all, you need to activate the Digital environment via the Setup, Digital environments, Settings:

I Omgevingen

Turn on the digital environment.
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Omgevingen
Maak pixelperfecte websites, portalen, communities en fora met Experience Cloud. Meer informatie

Als u aan de slag wilt gaan met digitale omgevingen, moet u deze eerst inschakelen en een domein Als L

zijn , is de naam van 'Mijn domein' van

Opslaan
Digitale omgevingen inschakelen

Zodra u Digitale omgevingen inschakelt in uw organisatie, moet u nog steeds een site maken, configureren, aanpassen en vervolgens activeren voordat dit live en beschikbaar voor gebruikers is.
Digitale omgevingen inschakelen

Een domeinnaam selecteren

Belangrijk- de domeinnaam wordt gebruikt in al uw digitale omgevingen en kan niet worden gewiizigd nadat u deze hebt opgesiagen

Voorbeelden van omgeving-URL's
ility-1 -4 e
Voochesia van dbmeinesan agility-ruby-4566 my site comicustomers
agiity-ruby-4566.my site.com agility-ruby-4566 my site com/developers
agility-ruby-4566 my site. com/partners

Domeinnaam agility-ruby-4566 my site com

Opslaan

After saving, you will be taken to the screen below and you can create a new site:

Digitale omgevingen

€ Seatsnoot U unt rw nisuws Expsnsncs Cloudstes maken

D st toant Exparience Gloud 5465 i uw Organisate. Als 5 0p de URL kKiki, 0aat U rachisirosks naar 03 sita. Als U geen Siteld bent, is e URL niet pakappel. Gaarcnivearss S46s 24 niet inoegrapan n deze Ifst. Bekik oa pagina Digital Expernianca-app in Lightnin
100

Alle sites

Niwarw
Gaen sites

Creating a site

Select Build Your Owm (LWR) from the list below. Since the appointment scheduling site contains
one page, this is the best option.
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€ Terug naar Set-up

Bladeren op:

Alle  Marketing  Service

Microsite (LWR)

op Salesforce

ﬁ syinthetoey

Leads vereenvoudigd vastieggen »
Flitsende omgeving « Aanpasbare componenten

Klantenaccountportal

op Salesforce

Recordbeheer « Externe integratie «
Gestroomliind profiel « Knowledge base

Aloha

sforce

App Launcher
apae
ofrcey Webtx
) ke arer e e @ Sesownin
ouneed o
o
— box  Swemsmne

Salesforce Identity « Exteme integratie

14

Help en training

&

Kies uw favoriete omgeving

Build Your Own (LWR)

op Salesforce

Help-centrum !

op Salesforce

Unperaileied Performance

Ongeévenaarde prestaties «
Op normen gebaseerde aanpassing +

Selfservice « Gemodereerde Knowledge «
Omleiding van cases » Aanmaken van gastcase

Klantenservice 2

op Solesforce

Build Your Own (Aura) {

op Salesforce

Aanpasbaar ¢+ Flexibel

Salesforce-tabbladen + Visualfo...

op Salesforce

Wy Commurty

Standaard- en aangepaste objecten » Visualforce +
Salesforce
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Choose a name and a URL, then create the site.
 Terug @ Help en training

Een naam opgeven

U twijfelt over de beschrijving? Maak u geen zorgen—u kunt deze wijziging later deorvoeren,

Unparalleled Perfarmance
Naam

Basic Site Configuration
Once the site is created, you can adjust the settings and set up the necessary components on the

page.

Via Setup, Digital environments, All sites, you can configure the site.

SETUP
ﬂ All Sites

Digital Experiences

Wisit our Trailblazer CommunitytHelp for this Page (@)

sites in your org. Clicking on the URL takes you directly to the site. If you're not a site member, the URL isn't inked. Archived sites aren't included in this list. Check the Digital Experience app

0 5ee your archived sites
hed and unpublished sites: 100

The list shows E;
in Lightning Experies

Maximum number

All Sites New
Action MWame  Deseription Framework URL Smatus
Workspaces | Builder & Lightning Web Runtime 4 Enhanced Ditos://dream-fiow-1973 scratch my site com/ga Preview

Choose the Composer:

O 9 Publiceren  Veorbeeld

Start Building Your Page

Drag and drop a component into the content slots

You will then be taken to the environment where you can add components and settings to the site

and the pages.
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First of all, you need to remove the automatically added HTML component by clicking in the middle
of the page.

I  Home -l o 2  Publiceren  Voorbeeld

Kolom 1 HTML-editor v

% HTML-editor

Voeg aangepast mark-up toe en bewerk deze.

Mark-up bewerken

Start Building Your Page

Drag and drop a component into the content slots

Kolom 1

You then click away the pop-up using the cross and you remove the HTML component by clicking on
the cross in the top right corner again:

Kolom 1

% HTML-editor

Now you can add a new component to the page via the component in the menu:

ﬁ Home - Q@

¥ Componenten

Flexible questionnaire configuration manual (update release 2025-03), version 12-9-2025 6
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i Home - o =] 2 Publiceren

Voorbeeld |

Kolom 1

Kolom 1

’ irePortalCompanent
Haal meer uit de AppExchange

You drag the custom component questionnairePortalComponent onto the screen.

Note: not all components are available in a customer environment, for this you need at least an
active Community license.

Page access

Before you can publish the site, you need to change the page properties. Click on the cog icon of the
Home page and set the Page Access to public:

Flexible questionnaire configuration manual (update release 2025-03), version 12-9-2025 7
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il Home | o
{ Q ke
Hoar @
= I v B
Error Lo

jing @ Volgende

Kolom 1

4 Mieuwe pagina

Guest Use Profile
Finally, you need to adjust the settings by selecting the gear icon from the menu:

i rome - e

- Instellingen Algemeen

Geef de haofdeigenschappen van uw site weer en bewerk deze

H . Sitedetails
-

Navigatlo

Select Guest users can see and use the site without being signed in. Then press the hyperlink Profile
'ga’ (the latter is the same as the name of the site, which may differ in a customer area).

You open the profile in another tab:
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SET-UP
Profielen
Profiel

Profiel ga
Gebruikers met dit profiel hebben de hieronder vermelde machtigingen en paginalay-outs. Beheerders kunnen het profiel van een gebruiker wijzigen doj

Als uw organisatie recordtypen gebruikt, kunt u met de koppelingen Bewerken in da sectie Recordtype-installingan hisronder sen of meer racardtypen

Iniog-1P-bereiken [0] \ITv:tnan tot Ane -kl S \I I de tnegang.tot Visualforce-pagina (18] | Tosgang ot Exteme ad
101 Exteme referentie ingeschakeid [0 | Toegang ot definifies van sangepasie insielingen |
Instellingen yoor c: hthaarheid (0]
Detail van Profiel Bewerken Gebruikers weergeven

Naam Profiel ga
Gebruikerslicentie  Guest User License A
Beschrijving
Gemaakt door User Usar, 8/27/2023, 12:45pm.

Add msf. QuestionnairePublicController to Access Apex Code classes:

SET-UP
B Profielen
ﬁ T

oegang tot Apex-klasse inschakelen

Selecteer de Visualforce-pagina's die u toegankelijk wilt maken op deze Salesforce-site.

Opsiaan  Annuleren

Beschikbare Apex-klassen Ingeschakelde Apex-klassen
|msf.QuestionDTO - msf.Questi i i -
|msf.QuestionListController
|msf.QuestionListinvitationsTriggerHandler
|msf.QuestionListMailing
|\msf.QuestionListReminderBatch Toevoegen
|msf.QuestionListReminderScheduler » |
|msf.QuestionListTriggerHandler =
|msf.QuestionStepConditionDTO Ly
|msf.QuestionStepDTO Yerwideron
|msf.QuestionStepDependencyDTO
|msf.QuestionnaireHandler
|msf.QuestionnairePublicHandler
|msf.RESTChecklistController
|\msf.RESTDocumentGenerationController - -

Save the profile and navigate back to the site composer.

Language of the portal
Depending on the language of the user doing this configuration, the default language is chosen. If the
English language is used, add Dutch and make it the default:

Home - o O @ 7 Publiceren

Instellingen Talen

[ |
Algemeen Mas beschikbaar in meerdere talen. Voeg maximaal 10 taken toe en stel de standaardtas| voor uw site in, Exparteer site-
i wertaling en impornteer vertaalde inhoud. Meer informatic
Thema
Talen @ Sitetalen z ]
Werigatie English (US) ¥ Standlaard <! ctiveren en tone in de taslssiector @
hoo "

SEC Instellen als standaardtaal voor site

Gesumnceer Sitetasl verwijderen

Beveibging en pri Tastabel @

Updates Medertands (NL)

Ehow
nl
150 3166-landcote
L

Hallo

Flexible questionnaire configuration manual (update release 2025-03), version 12-9-2025 9
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Adding an image

For images, use a URL and make sure that the web location is added as a trusted URL, via Setup,
Trusted URLs. Logos can be added to the static resource environment by Mysolution. You then add
the site:

Q osp SET-UP

Vertrouwde sites van CSP
v Beveiliging

Vertrouwde sites van CSP

Vertrouwde sites voor Content Security Policy Help voor deze pagina @)
U vindt niet wat u zoekt? Probeer Hieronder staat de lijst van webadressen (URL's) die uw organisatie kan gebruiken voor toegang ot resources voor Lightning-componenten, hetzij binnen Lightning Experience van uw organisatie,
Globaal zoeken te gEhru\kEn hetzij binnen met CSP beveiligde Lightning-community's. Voeg voor het gebruik van externe API's die verzoeken richten aan een externe (niet-Salesforce) server, de server toe als een vertrouwde
site.

Voeg voor het gebruik van Salesforce Console Integration Toolkit JavaScript vanuit een extern domein dat externe domein hier toe als een vertrouwde site en in de Beveiligingsinstellingen van de
samensteller in uw Lightning-community's.

g e | Missws e makes
ABCIDEF GHIJKLMNOPQRSTUVWEXY Z Ovege [Alla
Nieuwe vertrowwde site
Actie Naam van vertrouwde site *+ URL van vertrouwde site Actiefl Context  Gemaaki door L Datum van laatste wijziging
Bewerken | Verw  MysolutionStatic hitps:i/st mysolution. nl v Alle MSR 22-06-2023 1453 MSR 22.06-2023 14:53

A/BCDEFGHIJKLMNOPOGRSTUV WX Y Z|Oveige Alls

Then you can drag an HTML component to the header and enter the URL of the logo in the familiar
environment:

HTML-editor

Voeq aangepaste mark-up Loe en bewerk deze. Mees informatie

1 cimg sre="https: //st.nysolution.nl/mysolution/logo.png” alt="Nysolution">

<img src="https://st.mysolution.nl/mysolution/logo.png" alt="Mysolution">

The IMAGE component is not available in the free experience cloud.

Additional configuration (based on active community license)
If you want to support multiple languages on the page, add the Language Selector component to the
header on the page:

Flexible questionnaire configuration manual (update release 2025-03), version 12-9-2025 10
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T Home - @

Kolom 1
Componenten
: Taalselector
A, Zoeken

= Horizontale lijn

HTML-editor :
Create view

B oo I

B Menu Tegel

B rich-content-editor

B) wabselector

ies df B restorok Kies tijd

planningSiot

In addition, you can also use the Image component instead of the HTML view.

Publishing site
If you are satisfied with the layout, choose publish:

Uw site publiceren?

Publiceren
B agility-ruby-4566 my site com/appointment

Salesforce bedient dit domein door middel van een netwerk voor de levering van inhoud (Content

Delivery Network, CON).

jdens het publiceren geblokkeerd. U ontvangt een bevestiging per c-
jzigingen van kracht zjn geworden.

This may take a while. The user will receive an automatic email notification when it is ready:

Uw site publiceren?

We gaan uw wijzigingen nu publiceren. U ontvangt een bevestiging per e-mail wanneer
uw wijzigingen van kracht zijn geworden.

You can now close the environment composer.

Flexible questionnaire configuration manual (update release 2025-03), version 12-9-2025
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MSR configuration steps

Custom settings
A new custom setting is available for the flexible questionnaire. You can find these in the Setup,
Custom settings, Question and Answer settings:

SET-UP
Aangepaste instellingen

Vraag en antwoord instellingen bewerken

Geef waarden voor de door u gemaakte velden op. Deze gegevens worden gecachet met de toepassing

Vraag en antwoord instellingen bewerken Opslaan  Annuleren

Gegevens over Vraag en antwoord instellingen

Locatie

ECPortal URL | Https:/idream-flow-1973.sc1

Enter the site URL in the Appointment Request EC Portal field. You can copy these from the list via
Setup, Digital environments, All sites.

Permissions/profiles
A number of new objects have been introduced for the questions and answers.

Answers (msf__Answers__c): new object to record the answers of the single and multiple
guestion types. Administrators: All fields edit access, Users: All fields read access.

Demand Conditions (msf__Step_Conditions__c): new object to record demand conditions.
Administrators: All fields edit access, Users: All fields read access.

Questions (msf __Question__c): New object to capture questions. Administrators: All fields
edit access, Users: All fields read access.

Questionnaire Responses (msf __Question_List_ Answers__c): New object to store the given
answers per contact record. Administrators and users: All fields edit access.

Questionnaires (msf __Question_List__c): New object to record the questionnaires. Make this
available as a tab. Administrators: All fields edit access, Users: All fields read access.
Questionnaire steps (msf__Question_List_Step__c): New object to determine the order of
the questions per questionnaire. Administrators: All fields edit access, Users: All fields read
access.

Questionnaire invitation (msf__Question_List_Invitation__c): new object to send the
invitation to fill in a questionnaire. Administrators and users: All fields edit access.

Flexible questionnaire configuration manual (update release 2025-03), version 12-9-2025 12
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Lightning Web Protection

Make sure that the Lightning web protection for LWC components is enabled in the Setup, Session

Settings:

Q sess

Einstein

v Einstein Assessors
Assessor van Omzetintelligence
Einstein Bots Assessor

Einstein Conversation Insights
Assessor

Sales Cloud Einstein Assessor
Service Cloud Einstein Assessor
Beveiliging
Sessie-instellingen

Sessiebeheer

U vindt niet wat u zoekt? Probeer
Globaal zoeken te gebruiken.

SET-UF
E Sessie-instellingen

van

() Beperking overschrijven bij het openen van e-mailsjablonen in Salesforce Classic met behulp van Internet Explorer | {
Strenger Content security policy (inhoudsbeveiligingsbeleid) inschakelen | §

API-versie van Lightning Locker

Uitbreidingen van beveiliging gebrulken in APlversie (590 v | |

Lightning-webbeveiliging

(] Lightning: voor Lightning- enA gebruiken | §

XSS-bescherming

XSS-bescherming inschakelen

Bescherming tegen sniffing van inhoud

Bescherming tegen sniffing van inhoud inschakelen | §

URL-bescherming van verwijzende persoon

Pagelay-out

There is an LWC component available 'Question Answers' to display the given answers on the people
page. To do this, edit the page of the Contact object:

« | i Lghining Apps

Componenten

Gerelatees Detal Hieww aa Activiteit “hatter

“ Ramstaand on schiarstalig

Object Person

In the object person, go to the relevant page layout and add the questionnaire invitation (and

possibly the questionnaire answers) as a related list.

Flexible questionnaire configuration manual (update release 2025-03), version 12-9-2025
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E-mail templates

For the Questionnaire invitation, define new Lightning email templates for the invitation and
reminder. Use Sender and Recipient fields. For the portal link, include the fixed tag, for example:

Hello {{{Recipient.Name}}},
Click #QUESTIONNAIRE_LINK# to fill in the questionnaire:

Sincerely,{{{Sender.Name}}}

SMS templates

Lightning e-mail templates are also used for the SMS templates. Make sure you limit the number of

characters. We recommend setting up only 1 template (SMS or email).

Geplande Apex-klassen

To remind participants to complete the questionnaire, you need to schedule APEX classes.

Go to Setup, Apex Classes and choose Apex plans:

SET-UF
Apex-klassen

Apex-klassen

Apex Code is een objectgeoriénteerde programr taal On Demand badri \gen kunnen op hat Lightning-platform.

(exciusief spmerkingen en met @sTest aangeduxde kiassen] in uw organisalie, van een foegestane limiet van 6.000 000 letieriekens. De hoev
d i uw organisatie.

kking in uw oroanisatie |4

Alle kiassen compileren [

Weergeven: [Alle v| Nisuws weeave maken

A/B CDEFGH J K/ILIM N/O P QRS T/U VY
Developer Console Nisuw Genereren uit WSDL  Alle tests uitvoeren  Apex plannen
Actie Haam + Naamruimteprefix APLversie Status. i La ijziging door
Bawerken | Bevelliging # AbsenceConirolier mst 530 Actief 2037 Mysolution, 03-01-2023 11:06
Bewerken ¥, AbsenceConirolierTest mst 530  Actef 1.012 Nathan Strik,, 04-08-2022 13.04

Create an Apex schedule that runs daily from the QuestionListReminderScheduler class.

Flexible questionnaire configuration manual (update release 2025-03), version 12-9-2025
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Functional design

Questionnaire
You can create a new questionnaire via App starter, Questionnaire:

Vragenlijst maken

* = vereiste gegevens

“Naam

[

wul dit e in

ctief
3

Maikjabloon uitnodiging

Mailsjabloon hernnering

SMS-sjablaan uitnodliging

5MS-sjabloon herinnering

Herinnering 1 na aantal dagan

Herlnnering 2 na asatal dagen

Naam uitnodigingsink

Fill in the email templates for the email or text message. The reminder period for the 1st and 2nd
reminder will be used if the questionnaire has not been answered within those days. The name for
the invitation link is used to name the hyperlink in the email. This is not used in an SMS.

Please note that you cannot make a questionnaire active in this screen.

Of course, you can also clone an existing questionnaire and create a new questionnaire from there.
The above settings will then be adopted.

After saving you will be taken to this screen:

Vragenlijst 1 Concoptversie vrijgeven | ~ Bew | |

Gerelateerd Details

Vragenlist 1

ofr]s

N+ Stapsoort ~  soort v Vraag v

Flexible questionnaire configuration manual (update release 2025-03), version 12-9-2025 15
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Adding questions
Via the plus sign on the left side of your screen, you can add questions to this questionnaire:

You will then enter the wizard, where you have the following options:

1. Create a new question.

2. Add an existing question to this questionnaire.

3. Add an existing (sub)questionnaire to this questionnaire. You can add questionnaires up to 5
layers deep. Make sure that you do not refer to a parent questionnaire from an underlying
questionnaire.

Create a new question

° o
* Define Question
*Type Object
Een optie selecteren v —-None-- -
Field
cancel || previous

You formulate the question and select the type of answer.
The following question types are available:

1. One answer: Give the user a drop-down list with multiple options. Only one may be chosen.
2. Multiple answers: Give the user a drop-down list with multiple options. Several may be
chosen.

Yes or No: The answer is recorded in a checkbox.

Date: The answer is a date.

Description: the answer is free to enter in a text field.

Quantity: the answer is a number.

o v e w

Flexible questionnaire configuration manual (update release 2025-03), version 12-9-2025 16
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Only the question types with one or more answer options can be used to set up conditions for hiding

or showing a follow-up question.

The link object is optional.

e For item, you have the following options from Account, Employment Contract, Job Offer,
Application, Person, Placement, or Ticket. These are records that are linked to the

questionnaire invitation.

e The choice of field depends on the type of question. This prevents you from linking a reply of
type text to a field of type date, for example.

If you choose a question with one or more answers, you can add the answers:

Define Answer Define picklist value

You define the answer. At the Drop-down list value, select the API value of the corresponding drop-
down list. To add the option, press the plus sign:

Define Answer Define picklist value

L]

* Sales Director / Sales manager ® &
« Marketeer / Marketing manager @ &

You need to define at least 2 answers to complete the question. With the icon behind the answer,
you delete it again. The whatsapp icon indicates whether the answer is suitable for requesting the
questionnaire via WhatsApp. The selection option may contain a maximum number of characters.

Define Answer Define picklist value

= Sales Director / Sales manager (B &
* Marketeer / Marketing manager (© @&

v © @

 controller| Een optie selecterer

Flexible questionnaire configuration manual (update release 2025-03), version 12-9-2025
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If you want to add or change these values on existing question options, hover over the answer and
you can select the correct value.

Once the question has been saved, you can only unlink the field and/or object if the entered drop-
down list values have been removed from the answer options. For that type of question, you first

have to clean up the answers, then you can remove the field and the object from the question itself.

It is no longer possible to change the question type once the question has been saved.

Add existing demand
Once a question has been created, it is stored in the library. If a question is removed from a
questionnaire, the question remains.

]

Maak uw keuze

If you add an existing question, you will get the following screen:

Selecteer de viaag .

Zoek Q

Naam Soort

Wanneer ben je beschikbaar? Eén antwoord
nieuw Eén antwoord
Multiple Choice Meerdere antwoorden =

Vorige Annuleer

You select the question and it will be added. You can also search for a question.

Add (sub) questionnaire
You can also include common questions in a separate questionnaire and include that questionnaire
as a subquestionnaire:

Flexible questionnaire configuration manual (update release 2025-03), version 12-9-2025
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]

Maak uw keuze
Maai een nieuwe viasg
Kies aen bestaande viaag

Kies een vragenlijst

If you record a questionnaire, you can choose from a published questionnaire:

@ o
Selecteer de vragenlijst -
Zoek qQ
Naam
Question List 2
Question List 1
‘ Vorige | Annuleer

Setting conditions

If you have added multiple questions to your questionnaire, you can set up answer conditions and
conditions:

E Vragenjst Conceptversie viijgeven | Bewerken | Klonen | v
" Vragenlijst 1 Conceptversie vrijgew

Gerelateerd Details

Nasn

Vragenfijst 1
Actel
‘ T
o|r]|s
N v | soont v | wesg <
R £énsnwoord Warneer benje beschidbos? [+
2 Vraag Datum Vanaf welke datum? v Sla stap over
3 v Meerdere antwoorden el repho vl fe werkr i i samiessden viaK S
« v panta Wot s jo muimae restid G — (< .
nam v | Antwoord v
5 viasg Omschijving Voor weke functies wiljeinsa_ [
6 vasg Jaof e Seschikje over een eigenauto? [+ =

Als ten minste één van deze antwoorden waar is

Naam v Antwoord v

You can change the order of the questions in the questionnaire by clicking on the arrows:
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o|+|
N+  Stapsoort w | Soort ~  Vraag v
1 Vraag Eén antwoord Wanneer ben je beschikbaar? v
2 Vraag Datum Vanaf welke datum? -
3 Vraag Meerdere antwoorden In welke regio wil je werken? v
4 Vraag Aantal Wat is je maximale reistijd (in ... -
e 5 Vraag Ja of nee Beschik je over een eigen auto? -
6 Vraag Omschrijving Voor welke functies wil je in aa =

If you want to edit or delete a question from the questionnaire, choose it on the right:

ot
N~ | Stapsoort ~  Soort ~v | Vraag v
1 Vraag Eén antwoord Wanneer ben je beschikbaar? v
2 Vraag Datum Vanaf welke datum? v
3 Vraag Meerdere antwoorden In welke regio wil je wg Bewerken |
4 Vraag Aantal Wat is je maximale reis| Verwijderen |
® 5 Vraag Ja of nee Beschik je over een eigen auto? | | ¥ ]
6 Vraag Omschrijving Voor welke functies wil je in aa v

On the right side of the screen, you will see the following options for each question:

Beschik je over een eigen auto?

Als het antwoord op de vraag al bekend is:
®) \raag het opnieuw, zonder het vorige antweoerd in te vullen
Vraag het opnieuw, maar dan met het vorige antwoord vooringevuld

Sla de vraag over

Voorwaarden

Gebruik stap Sla stap over
Als alle antwoorden waar zijn

Naam v  Antwoord v

[+]

Als ten minste één van deze antwoorden waar is

Naam ~  Antwoord ~

If you want to send the same questionnaire more than once, you can decide what you want to do
with the answers given earlier. The default option is that a question is always asked again. You can
also choose to pre-fill the answer given earlier. Or you choose not to ask the question again.

Below that, you set the conditions that must be met to show or skip a question (step). You choose
from all answers are true or one of the answers.
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You can only choose questions with single or multiple answers:

Selecteer de vrasg

Vraag soort

in welke regio wil je werken? Meerdere antwcorden

'w.-wb-i.budam

At the top right of this screen you can switch between this questionnaire or all questions. You can
use this option if you want to set a dependency on the answer given in the (main) questionnaire in a
(sub) questionnaire.

Once you've selected the question, choose one of the available answers:

Wanneer ben je beschikbaar?
Binnenkort
Nee

Ja

Vorige Voltooien Annuleer

You will then return to this screen:

Vragenijst
Vragenlijst 1

Conceptversie wijgeven | Bewerken | Klonen | v

Gerelateerd Details
Haam vigegenenvers | @ | Beschik je over een eigen auto?
Vragenlijst 1
Actief Als het antwoord op de vraag al bekend is:
" @) Vraag het opnieuw, zonder het vorige antweord in te vullen
Wraag het opnieuw, maar dan met het varige antwoord vosringewuld
oft|s St d waig over
N | stpsoort v seort v | Vraag ~
1 Viaag Eén antwoord Wanneer ben je beschikbaar! -
Vraag Datum ‘wanaf welke datum? -
ER Meerdere antucer den I welke regio wil j werken? Y Alsallem rden waar zijn
4 isag Aantal Wat s je masimale reistid fin v
Maam v | Antwoord w
® 5 wamg faol nee Beschi je over coneigenauta? [+
Wanneer ben je beschikbaar? la -
6 viaag Qmcheiving Vear welke functies wi je inaa.. [+

[+]

Als ten minste één van deze antwoorden waar is.

Haam v Antwoord v
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You can switch afterwards to use or skip a step. If you want to switch between the 'all answers' or
‘one of the answers' option, you will need to remove the condition and add it again in the
appropriate section.

You can also select multiple questions from the answer options:

Gerelateerd Details.

. « |@| Beschik je over een eigen auto?

Vrageniijst 1
Als het antwasrd op de vrasg al bekend is:
zonder het varige antwoord in te willen

maar dan met het verige antwonrd veoringevald

Actiel

ot

N~  Stapsoort ~ | Seort ~ | Vrasg =
viaag Eén antwoord Ben e beschibsar?
viaag Datum anaf welka datum?

Vraag Meerdere antwoarden In welce regio wil je werken? Als alle antwoorden wasr zijn

Viaag Aantal Watis e reistid fin
Naam v Antwoord v

Viaag laefnee Beschik je aver een eigen autn?

plaininialn

Ben ¢ beschikbsar? n -
viaag Omschiijving Voor welke functies wi Je In 8a...
Inwelke regio wil j werken? Fegio Mooed -

Questionnaire preview
If you want to check the operation of the questionnaire, press the preview button:

The questionnaire will then be displayed:

You can navigate through the questions and thus check how they work. Of course, the answers are
not stored.

Publish questionnaire
If you are satisfied with the questionnaire, you can publish it using the Release draft version button:
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snceprversievrigeven | fewerken | Komen | v

Gerelateerd Details

Maan w uigeamen e | @ | Beschik je over een eigen auto?

Vragenlist 1
- s e op de vraag al bekend b

@ t|4
N Stapssort v Soort v Vrasg -
Vraag Datum wanaf welke datum
3 raag Meerdere antwoorden I
o .
w5 Vraag Ja of nee Beschik je over een eigen auto? [+
& Visag Ornachripving oo welk wijeins. [v
- . . e
Once it's published, you'll get a notification:
QO Gelukt J Conceptversie vrijgeven | Bewerken | Klonen | ¥

De conceptversie ol wrijgegeven

Only published questionnaires will be used in the invitation. You can always edit or add existing
questions, but as long as you don't republish the questionnaire, they won't be available.
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Answering the questionnaire

Send invitation

Once the questionnaire has been published, you can send an invitation to the candidate or contact
person. In the concept of this module, we assumed that it is created through a Salesforce flow. If
desired, you can also create it from the related list '‘Questionnaire invitation' on the candidate.

Vragenlijst uitnodiging maken

Gegevens
Naam Eigenaar
User User
Parsoon
B Edwin Adams x
Vragenlijst 9
Wragenlijst 1 x
Status
- Geen - -

Datum aangevraagd
Datum Tiid

a
©]

Datum beantwoord
Datum Tijd

a
2]

Vacature
Zoeken in Vacatures Q
Sollicitatie

Zoeken in Sollicitaties Q

Zoeken in Talentpoolleden. Q

Annuleren Opslaan en nieuw Opslaan

To send the invitation, select the questionnaire and save the record. The status is automatically set
to 'Requested'. Once it has been emailed, it will have the status 'Sent'. If you send the invitation
through a flow, you can of course link the relevant entities in the invitation. This allows you to easily
process the answer in a Mysolution Recruitment object via another flow, for example the person, the
vacancy, application, account or a talent pool. You can also link a ticket.

Answers by the candidate
The candidate will receive an e-mail or SMS with a link to the portal:

o MmO 0

Verplaatsen  Labels  Bewerken Insluitend 1.

Vragenlijst beschikbaarheid

olalels
User User <salesforce@mysalution.nl> @5 W
an @ Eduwin Adams e

Hallo Edwin Adams,

Kiik hier om de vragenlijst in te vullen:

et vriendelijke groet,
User User
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When the link opens, you will be taken to the questionnaire:

Ben je beschikbaar? In welke regio wil je werken?

Ja Midden Nederland

Binnenkort Regio West

Regio Noord

Volgende Terug Volgende

With 'Next' you navigate to the next question. Of course, you can also navigate to a 'Previous'
question again.

When all questions have been answered, the thank you page will be displayed:

Je hebt de vragenlijst volledig
ingevuld. Hartelijk dank!

When all questions have been answered, the questionnaire invitation is updated with a response
date and the status is updated:

Persoon

Edwin Adams

Vragenlijst
Vragenlijst 1

Status

Beantwoord

Datum aangevraagd
8/30/2023, 1:58 p.m.
Datum beantwoord

8/30/2023, 2:10 p.m.
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Viewing the answers

On the screen component you can immediately see the last answers given. If the same questions
have been asked multiple times, you can check the option 'Show duplicate answers'.

Related Details Answers
[] show duplicate answers Search
Date Question List Question Answer
9/10/2025 Profile When are you available 9/8/2025
9/10/2025 Profile What are you looking for Controller
9/10/2025 Profile What is you salary 75000
9/10/2025 Profile Why do you want to work for us Want to work in a friendly workplace
9/10/2025 Profile Can we use WhatsApp? No
9/10/2025 Profile What is your status Lead
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